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ZENTRALE KONTAKTSTELLE 
FÜR BEHINDERTE UND 
SCHWERBEHINDERTE 
MENSCHEN IN DER BUNDESWEHR

...hören zu

...�identifizieren die richtigen 
Ansprechpartner

...�vermitteln die richtigen  
Ansprechpartner

WIR …



WAS WIR TUN

Die ZeKos unterstützt die Betroffenen bei der Suche nach 
den richtigen Ansprechpersonen im Zusammenhang mit  
Fragestellungen wie zum Beispiel:

•	 �“Wo kann ich eine bedarfsgerechte IT Ausstattung  
beantragen?” 

•	 �“Wer ist für die Durchführung einer bedarfsgerechten 
Baumaßnahme zuständig?” 

•	 �“Wo kann ich einen Antrag auf Anerkennung der  
Schwerbehinderung stellen?”

Behinderte und schwerbehinderte Menschen haben vielfälti-
ge Fragestellungen und Anliegen. Diesen steht ein Geflecht 
unterschiedlicher Ansprechpartner bundeswehrintern und 
außerhalb der Bundeswehr gegenüber.

Unterschiedliche Zuständigkeiten und eine Vielzahl von 
Hilfsangeboten, oft verbunden mit hohen bürokratischen 
Hürden, erschweren die Suche nach den richtigen Stellen, 
obwohl meist schnelle und unkomplizierte HILFE erforder-
lich ist. Hier setzt die ZeKos an.

Alle Bundeswehrangehörigen mit einer Behinderung oder 
Schwerbehinderung können sich unkompliziert per Telefon 
oder E-Mail an die ZeKos wenden.

Darüber hinaus sind alle in der Bundeswehr handelnden 
Akteure, die mit Fragen im Kontext “Behinderung/Schwer-
behinderung” umgehen müssen, eingeladen, bei etwaigen 
Problemstellungen an die ZeKos heranzutreten.

Dies können neben Vorgesetzten auch Mitglieder des Psy-
chosozialen Netzwerks oder Interessenvertretungen sein.

Dazu folgender wichtiger Hinweis: Alle vorgebrachten An-
liegen unterliegen der Schweigepflicht. Daher ist die Sorge, 
dass z.B. die Personalführung kontaktiert oder unterrich-
tet wird, unbegründet. Die ZeKos arbeitet vertraulich und  
datenschutzkonform.

Die ZeKos als Teil der Abteilung VII im BAPersBw war und 
ist DIE zentrale Kontaktstelle für behinderte und schwerbe-
hinderte Soldatinnen und Soldaten in der Bundeswehr. Seit 
April 2025 ist die ZeKos aber auch Ansprechstelle für alle 
betroffenen zivilen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bun-
deswehr.

Als solche arbeitet die ZeKos im Gespräch mit den Betrof-
fenen die konkrete Fragestellung heraus, identifiziert die 
fachlich zuständigen Ansprechpartner innerhalb und/oder 
außerhalb der Bundeswehr und realisiert auf Wunsch die 
Vermittlung dorthin.

Die Fachberatung verbleibt bei den jeweils zuständigen 
Stellen.

WAS IST UND  
KANN ZEKOS?

WER KANN SICH AN 
ZEKOS WENDEN?

WARUM ZEKOS?
„�Nicht behindert zu sein,  
ist wahrlich kein Verdienst, 
sondern ein Geschenk, 
das jedem von uns  
jederzeit genommen  
werden kann.“

Richard von Weizsäcker

„�Inklusion ist kein  
Luxus. Inklusion ist  
ein Menschenrecht.“

Gudrun Kellermann

WEITERE INFOS UND  
KONTAKTDATEN FINDEN SIE HIER:


