Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fiir Reisen mit
dem Bundeswehr-Sozialwerk (BwSW) e.V. ab dem 01.11.2008

Sehr geehrtes Mitglied,

das BWSW e.V. macht darauf aufmerksam, dass es ein Sozialwerk und kein Reiseunternehmen ist. Trotzdem
legen wir Wert darauf, das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und uns korrekt zu regeln. Es wird daher
nachstehende AGB bekannt gegeben, die selbstversténdlich dem Reisevertragsrecht (BGB) entsprechen.

1. Alilgemeines; Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Reisen und Freizeiten (im weiteren Reisen genannt), die lber das BWSW e.V.
gebucht werden, sofern die Einzelausschreibungen nichts anderes enthalten. Fiir vermittelte Reisen anderer
Veranstalter/Anbieter gelten deren jeweilige Reisebedingungen.

2. Anmeldung; Bestétigung

Mit der Reiseanmeldung wird dem BwSW der Abschluss eines Reisevertrages verbindlich angeboten. Bei der
Anmeldung sind auch die Namen der Mitreisenden anzugeben, fiir deren Vertragsverpflichtungen der
Anmeldende wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

Bei einer die Kapazitdten Ubersteigenden Nachfrage erfolgt eine Vergabe der Plétze unter Beachtung sozialer
Kriterien (z.B. Zahl der mitreisenden Kinder, berufliche Belastungen, gesundheitliche Bedingungen usw.).

Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch das BwSW zustande. Das BWSW kann die Reiseanmeldung
durch Ubersendung der Reisebestitigung oder auf andere Weise formfrei annehmen. Bei oder unmittelbar
nach Vertragsabschluss wird Thnen das BwSW die Reisebestétigung sowie den Sicherungsschein aushandigen.
Fir bestimmte Leistungen des BWSW konnen zusdtzliche Angaben zum Antrag notwendig werden (z.B.
Behindertenfreizeiten, &rztliche Erkldrungen usw.) .

3. Leistungen/Leistungsénderungen

Die Leistungen, Eigenschaften oder sonstigen Regelungen einer Reise ergeben sich aus den
Leistungsbeschreibungen oder den Verdffentlichungen sowie aus den Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestdtigung. Die in der Zeitschrift enthaltenen Angaben werden Inhalt des auf seiner Grundlage
geschlossenen Reisevertrages. Das BWSW behélt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der
Ausschreibungsangaben zu erklaren. In diesem Fall wird der Reisende vor der Buchung (iber die betreffende
Anderung informiert.

Kurtaxe, Fremdenverkehrsabgaben oder &hnliche vor Ort festgesetzte Abgaben sind nicht im Reisepreis
enthalten.

4. Bezahlung

Unmittelbar nach Zugang der Reisebestédtigung und des Sicherungsscheines, spatestens jedoch 4 Wochen
nach Erhalt der Bestdtigung, wird beim BwSW eine Anzahlung auf den Reisepreis in Hohe von 10 % féllig.
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn, bei spaterem Zugang der Reisebestatigung unverziglich fallig,
sofern die zugegangene Reisebestétigung dazu keine anderen Hinweise enthélt.

Zur Insolvenzabsicherung und als Schutz vor dem Verlust des gezahlten Reisepreises oder der Anzahlung
sowie vor Mehraufwendungen fiir die Riickreise infolge von Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz erhalten Sie
mit der Reisebestétigung durch uns einen Sicherungsschein. Dauert die Reise nicht lénger als 24 Stunden und
schlieBt sie keine Ubernachtung ein, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines
Sicherungsscheines verlangt werden.

Das BwSW erhebt fiir jeden Antrag eine Bearbeitungsgebiihr von 4,00 €. Bei Gruppenreisen erhoht sich die
Bearbeitungsgebiihr auf 10,00 €.

Die Nichteinzahlung der Rechnungssumme bedeutet keine Absichtserklarung, von der Reise zuriickzutreten.
Der Anmeldende ist vielmehr verpflichtet, die Reise schriftlich abzusagen. Werden die Zahlungstermine nicht
eingehalten, behalt sich das BWSW vor, den zugesagten Aufenthalt anderweitig zu vergeben.

Die Finanzbehorden setzen voraus, dass mindestens 2/3 der in den Hausern des BWSW untergebrachten
Personen der ,Gemeinnitzigkeit" unterliegen. Liegen die Voraussetzungen zur Gemeinniitzigkeit bei
Buchungen in eigene Hauser nicht vor, ist das BwSW verpflichtet, einen 7 %igen Aufschlag auf die
Pensionspreise zu erheben.

5. Umbuchungen oder Stornierungen durch den Kunden

Der Kunde kann vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt muss schriftlich unter Angabe der
Reisenummer erkldren werden. MaBgeblich ist der Zugang der Erklarung beim BwSW.

Die Bestimmungen dieses Abschnittes gelten entsprechend, wenn Sie zum Beispiel nicht rechtzeitig zum
Reiseantritt erscheinen oder die Reise wegen fehlender Dokumente, Visa etc. nicht antreten konnen. Es ist
Ihre Obliegenheit, fiir Ihren rechtzeitigen Reiseantritt Sorge zu tragen. Ort und Zeit des Reiseantritts werden
Ihnen mit den Reiseunterlagen mitgeteilt.

Tritt der Kunde von der Reise zuriick, oder tritt er diese nicht an, so kénnen wir Ersatz fiir getroffene
Reisevorkehrungen sowie unsere Aufwendungen verlangen. Dieser wird nach folgender Staffelung pauschal
berechnet:

Stornierungsgebiihren:

. Bis 60 Tage vor Reisebeginn

. Vom 59. bis 21. Tag vor Reisebeginn
. Vom 20. Tag bis 1 Tag vor Anreise 50 % des Reisepreises,

. Am Reisetag und bei Nicht-Anreise 60 % des Reisepreises,

. Bei Bahn-/Flugreisen sind die anfallenden Ticketkosten bzw. Fluggebiihren zu bezahlen,

. Nur fiir Gruppenreisen Bis 90 Tage vor Reisebeginn 20,00 €.

Bei Riicktritt aus zwingenden dienstlichen Griinden (z.B. Alarm, Auslandseinsétze) mit schriftlichem Nachweis,
kann auf die Erhebung von Stornierungsgebiihren verzichtet werden.

Die Bestimmungen Uber die Stornierungen gelten fiir alle Reisen, soweit nicht aufgrund einzelner
Ausschreibungen gesonderte Regelungen festgelegt sind. Bei einvernehmlichen Anderungen des Vertrages
auf Wunsch des Kunden werden 10,00 € Umbuchungsgebiihr pro Vorgang erhoben.

5 % des Reisepreises, mindestens jedoch 20,00 €,
20 % des Reisepreises,

6. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umsténde; Riicktritt oder Kiindigung des

Reisevertrages durch das BWSW

Wird die Reise bei Vertragsabschluss infolge nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,

gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann sowohl das BWSW als auch der Reisende allein nach MaBgabe der

Bestimmungen des § 651 j BGB kiindigen. Wird der Vertrag nach Satz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften

des § 651 e des BGB Abs. 3 Sétze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die

Riickbefrderung sind von den Parteien jeweils zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem

Reisenden zur Last.

Das BWSW kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder den

Reisevertrag nach Antritt der Reise kiindigen:

6.1 Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig stért, oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhdlt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Kiindigt das BwSW, so behdlt es den Anspruch auf den Reisepreis, wird jedoch ersparte
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die es aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommener Leistung erlangt, einschlieBlich der den von
Leistungstrégern gut gebrachten Betrage.

6.2 Bis zwei Wochen vor der Reise bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reisebeschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Falle wird das BWSW den Kunden unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfithrung der Reise in Kenntnis setzen und ihm eine
Ruicktrittserklarung zuleiten. Er erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick, es sei denn, er
nimmt ein Ersatzangebot an.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht

werden kann, wird der Kunde davon unterrichtet.

7. Gewihrleistung und Mitwirkungspflicht des Reisenden

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Diese kann durch das
BwSW auch in der Weise getroffen werden, dass wir eine gleichwertige Ersatzleistung erbringen. Das BWwSW
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméBigen Aufwand erfordert.

Der Reisende ist verpflichtet, dem BwWSW (Reiseleiter, Geschaftsfiihrer des Hauses, Leistungstréger) den
Mangel unverziiglich zu melden und Abhilfe zu verlangen sowie nach Méglichkeit daran mitzuwirken, Schaden
zu vermeiden oder gering zu halten. Die nachfolgend geregelten Minderungsanspriiche treten nicht ein, wenn
es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen. Fiir die Dauer einer nicht vertragsmaBigen
Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert
der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde.

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrdchtigt, und leistet das BWSW innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckméaBig durch
schriftliche Erklarung — kiindigen.

Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem BWSW erkennbaren
Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdglich ist, vom BWSW verweigert wird, oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem BwSW den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse
waren.

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung des
Vertrages verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den das BWSW nicht zu
vertreten hat.

8. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die keine Korperschaden sind, ist gegeniiber jedem Reiseteilnehmer
auf die dreifache Hohe des auf ihn entfallenden Reisepreises begrenzt, so weit wir den Schaden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt haben oder fiir diesen allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.

Fir gegen uns gerichtete Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir bei Sachschdden bis 4.100 €; Ubersteigt der dreifache Reisepreis
diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die dreifache Hohe des Reisepreises beschrénkt. Diese
Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisendem und Reise.

Schadensersatzanspriiche gegen das BWSW sind insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringende Leistung anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

9. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise dem BWSW gegeniiber schriftlich geltend zu machen. Nach
Ablauf der in Satz 1 genannten Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Die vertraglichen Anspriiche des Reisenden wegen Méngeln an der Reise (§§ 651 c - 651 f BGB) verjahren
nach einem Jahr. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben zwischen dem Reisenden und dem BwSW Verhandlungen tber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjéhrung gehemmt, bis der Reisende oder das BWSW die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.

Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Der Reisende hat sich tiber die Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren
eventuelle Anderungen rechtzeitig vor Reiseantritt bei den zusténdigen Stellen zu informieren.

11. Reiseriicktrittsversicherung

Das BWSW weist den Reisenden hiermit ausdriicklich auf die Mdoglichkeiten eines Abschlusses einer
Reiserticktrittskostenversicherung oder einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit hin. Sollten einzelne Versicherungsleistungen in Reisen enthalten sein, sind diese in den
Ausschreibungen aufgefiihrt.

12. Datenschutz

Die vom  Antragsteller/Reisenden  Ubermittelten ~ Daten  werden  unter  Beachtung  des
Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert und nur fiir Zwecke des BWSW verwendet und anderen Stellen nicht
zuganglich gemacht.

13. Gerichtsstand: Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Gerichtsstand fiir Klagen gegen das BWSW ist Bonn (Sitz des Vorstandes des BWSW).

Sollten einzelne Bestimmungen des Reisevertrages einschlieBlich dieser AGB unwirksam sein, hat das nicht
die Unwir it des ¢ 1 Rei rtrages oder der gesamten AGB zur Folge.

An- und Abreisehinweis fiir Hiuser des BWSW:

Das zugesagte Zimmer/Appartement steht IThnen ab 15.00 Uhr bis spatestens 18.00 Uhr zur Verfiigung. Sollte
die Anreise spater erfolgen, ist die Geschaftsfiihrung des Hauses zu unterrichten. Bei Aufenthalten in
Mobilheimen oder Ferienwohnungen gelten die Ausfiihrungen des beigefiigten Merkblattes.

Es wird gebeten, am Abreisetag die Zimmer bis 10.00 Uhr zu rdumen. Bei Buchung mit Vollpension endet der
Aufenthalt nach dem Mittagessen des Abreisetages (Lunchpaket mdglich), bei Halbpension nach dem

Friihsttick. Bundesvorstand
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